Obchodné a dodacie podmienky spolo¢nosti KK PRODUCTION s.r.o.
(d’alej ako “obchodné a dodacie podmienky”)

Tieto obchodné a dodacie podmienky platia na objednavky a kupu tovaru prostrednictvom socialnej siete
Facebook, nizov strainky KK Shoes - https://www.facebook.com/kkshoessk/ a Instagram, nizov stranky
KIK_shoes - https://www.instagram.com/kk shoes sk/ (Falej ako "internetovy obchod"). Obchodné a
dodacie podmienky stanovuji prava a povinnosti predavajiceho a kupujuceho, ktoré vyplyvaju zo zmluvy
uzatvorenej prostrednictvom internetového obchodu. Kupujici objednanim tovaru potvrdzuje, Zze sa s
obchodnymi a dodacimi podmienkami riadne oboznamil.

Prevadzkovatelom internetového obchodu je:

spolo¢nost’ KK PRODUCTION s.1.0.

so sidlom: Ruzova dolina 8, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov

ICO: 51 074 796

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 122264/B
DIC: 51074796

IC DPH: SK2120582376

tel.: 0905 395 096

e-mail: ktistina@kormuthova.sk

Bankové spojenie:
TATRABANKA
IBAN: ...SK94 1100 0000 0029 4904 5095

Organ dozoru a dohladu:

Slovenska obchodna in$pekcia

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

e-mail: info@soi.sk

Na tcely tychto obchodnych a dodacich podmienok sa rozumie pod pojmom:

predavajuci — spolocnost’” KK PRODUCTION s.r.o0., so sidlom Ruzova dolina 8, 821 09 Bratislava —
mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 51 074 796,

kupujuici — kazda fyzickd osoba - spotrebitel, ktora prejavila zdujem o kdpu tovaru a prostrednictvom
internetového obchodu vytvorila objednavku,

zmluva — zmluva uzatvorend prostrednictvom internetového obchodu, na zdklade ktorej kupujuci
nadobudne vec za odplatu, najmi kapna zmluva a zmluva o zhotoveni veci na zakazku

tovar — vsetky produkty v dostupnych modeloch a Standardnych farebnych prevedeniach zverejnenych v
internetovom obchode, predovsetkym odevy, pti pouziti pojmu “tovat” v tychto obchodnych a dodacich
podmienkach sa ma na mysli aj tovar na zakazku, ak z ustanoveni tychto obchodnych a dodacich podmienok
nevyplyva nieco iné,

tovar na zakazku — tovar prisposobeny osobitnym poziadavkim kupujuceho, vyrobeny na mieru alebo
uréeny osobitne pre jedného kupujiceho, najmai personalizovana fashion obuv.

Predmet objednavky a postup jej vytvorenia

Predmetom objednavky moze byt len tovar — produkty v dostupnych modeloch a standardnych farebnych
prevedeniach zverejnenych v ponuke internetového obchodu (najmé odevy) a Kupujici mé tiez moznost’
poziadat’ o zhotovenie tovaru na zakazku (najmi personalizovana fashion obuv).

Kupujuci zrealizuje objednavku zaslanim spravy predavajicemu prostrednictvom internetového obchodu.
Pred uskuto¢nenim objednavky si kupujuci vyberie niektory z dostupnych modelov produktov, z
dostupnych farebnych prevedeni, a pozadovanu konfekénu velkost” produktu, a vsetky uvedené ddaje a
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poziadavky uvedie v objednavke pre predavajuceho. V pripade objednavky tovaru na zikazku uvedie
kupujuci v objednavke svoje osobitné poziadavky na tovar, najmi poziadavky na model vyrobku, na farebné
prevedenie, na osobitné prvky, ktoré maji byt’ na vyrobku umiestnené a podla instrukcii poskytnutych
predavajucim zahffiajicich meranie oznami pozadovand velkost’ vjrobku, pripadne akékol'vek iné $pecialne
poziadavky. Kupujuci berie na vedomie, ze vzhl'adom na osobitné urcenie presnej vel'kosti objednaného
vyrobku zistenej meranim sa povazuje takyto vyrobok vzdy za tovar na zakazku.

Kupujuci je v objednavke povinny pravdivo uviest’ povinné udaje, ktoré sluzia pre sprivne dorucenie
objednaného tovaru a vystavenie danového dokladu, a to meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
dorucenia tovaru (ak nie je zhodna s adresou trvalého pobytu), emailova adresa a ¢islo telefénu, na ktorom
je mozné kupujiceho kontaktovat’ za Gcelom potvrdenia objednavky.

Odoslana objednavka predavajucemu sa povazuje za navrh zmluvy a je povazovana za zavizna. Odoslanie
objednavky zahffia povinnost’ zaplatit’ cenu tovaru. Po odoslani objednavky je kupujucemu obratom zaslana
sprava s potvrdenim prijatia objednavky a képiou objednavky. Dorucenim potvrdenia o prijati objednavky
sa zmluva povazuje za uzavretu.

Cena tovaru

Cena tovaru uvedena v internetovom obchode pri jednotlivych produktoch je konec¢nd, vratane DPH. Ceny
uvedené v internetovom obchode st platné v ¢ase objednania tovaru. K cene objednaného tovaru bude
pripocitana naklady na dopravu, dodanie a postovné. Kipna cena bude povazovana za zaplatend uhradenim
dobierky alebo pripisanim na ucet predavajiceho.

V pripade objednavky tovaru na zakazku predavajici po doruceni objednavky odosle kupujicemu cenovi
ponuku na zhotovenie tovaru na zakazku. Po doruceni cenovej ponuky ma kupujici moznost’ objednavku
zrusit’ alebo objednavku potvrdit’. V takom pripade sa zmluva povazuje za uzavretd a zaviznu pre obe
zmluvné strany az potvrdenim objednavky zo strany kupujiceho po doruceni cenovej ponuky.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do tplného zaplatenia kapnej ceny.

Sposob platby

Kupujici méze cenu za objednany tovar zaplatit’ nasledovnymi sposobmi:

- ptevodom na bankovy tcet predavajuceho.

V pripade, ak kupujici zvoli ako spésob uhrady ceny prevod na bankovy dcet predavajiceho, je povinny
cenu tovaru, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné, uhradit’ predavajicemu najneskor do 5
pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy. V pripade, ak kupujtci cenu v uvedenej lehote neuhradi, je
predavajuci opravneny odstupit’ od zmluvy.

Dodanie tovaru

Dodacia lehota tovaru je na oblecenie ccal2 pracovaych dnf , za obuv cca 3-4 zyzdne od uhradenia
objednaného tovaru. V pripade objednavky tovaru na zakazku je dodacia lehota individualna a predavajici
ju oznami kupujicemu spolu s cenovou ponukou po doruceni jeho objednavky. Spolu s tovarom

predavajuci vzdy zasiela kupujucemu prislusny daniovy doklad.

Kupujuci si méze zvolit’ nasledujice sposoby dodania tovaru:
- prostrednictvom kuriéra.

Naklady na dopravu, dodanie a postovné si v pripade dodania tovaru prostrednictvom kuriéra vo vyske
...... 6 EUR v ramci SR a 12 EUR v ramci CR. Néklady na dopravu, dodanie a postovné podl'a zvoleného
sposobu dodania tovaru budd pripocitané k cene tovaru.



Predavajici dodava tovar na celom tzemi Slovenskej aj Ceskej republiky. Suma nakladov na dopravu,
dodanie a postovné uvedena v tychto obchodnych a dodacich podmienkach plati len pri dodani tovaru v
ramci tzemia Slovenskej republiky. Dodanie tovaru mimo uzemia Slovenskej republiky uskutoc¢ni
predavajuci na zaklade dohody s kupujicim a na zaklade predchadzajuceho pisomného odsuhlasenia vysky
nakladov na dopravu, dodanie a postovné.

Zavizok predavajuceho dodat’ tovar, vratane tovaru na zakazku, je splneny odovzdanim tovaru na prepravu
prepravcovi, resp. dorucovatelovi. V dodacej lehote preto nie je zahrnutd doba prepravy tovaru ku
kupujicemu.

Povinnosti predavajiceho

Predavajuci sa zavizuje:
- dodat’ tovar, resp. tovar na zakazku, na zaklade objednavky a poziadavok kupujiceho a za
dohodnutych platobnych podmienok. Objednany tovar adekvitne zabaleny zaslat” kupujicemu na nim
urcenu adresu dorucenia s danovym dokladom o predaj, t.j. faktarou.

Povinnosti kupujiceho

Kupujuci sa zavazuje:

- v objednavke uviest’ vylu¢ne pravdivé udaje, tak aby bolo mozné spravne a véas dorucit’ objednany
tovar.

- tovar riadne prevziat’ a prehliadnut’ ho bezprostredne po jeho prevzati. Pokial je zistené mechanické
poskodenie obalu tovaru, je kupujici povinny skontrolovat’ stav tovaru za pritomnosti doruc¢ovatel'a a
spisat’ s nfim zaznam o poskodeni. Poskodenie tovaru, ktoré nebolo zjavné pri jeho prevzati, je kupujuci
povinny oznamit’ predavajicemu bezodkladne po jeho zisteni.

- zaplatit’ za tovar kipnu cenu v plnej vyske a dohodnutym spésobom. Objednany tovar sa stiva
vlastnictvom kupujiuceho po dplnom zaplateni ceny tovaru, a v pripade zaplatenia ceny tovaru este
pred prevzatim tovaru, az prevzatim tovaru kupujucim. V pripade neprevzatia objednaného tovaru si
predavajuci bude voci kupujicemu uplatniovat’ narok na nahradu vzniknutej skody vratane uslého
zisku.

Osobné udaje

V stlade s ust. ¢l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pti spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR®) a v stlade s ust. § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (d'alej len
,»zakon o ochrane osobnych udajov®), predavajuci oboznamuje kupujiceho s nasledovnymi informaciami o
spracuvan{ osobnych tudajov:

Prevadzkovatel'om je spolo¢nost’ KK PRODUCTION s.t.0., so sidlom: Ruzova dolina 8, 821 09 Bratislava
— mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 51 074 796, zapfsana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka & 122264/B, e-mail: kristina@kormuthova.sk (dalej v tejto ¢asti obchodnych a
dodacich podmienok ako ,,prevadzkovatel’).

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje na ucel plnenia zavizku vyplyvajiceho zo zmluvného
a predzmluvného vzt'ahu, resp. splnenia povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy uzatvorenej s kupujicim
prostrednictvom internetového obchodu (predaj, uskutocnenie platby a dorucenie tovaru, pripadne
poskytnutie inych savisiacich sluzieb — reklamacné a iné povinnosti vyplyvajice prevadzkovatelovi najmai
v suvislosti s pravnymi predpismi upravujicimi ochranu spotrebitela), ako aj na tcel vystavenia danového

dokladu.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov na uvedeny ucel je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je kupujici ako dotknuta osoba.

Prevadzkovatel’ osobné udaje uchovava po dobu nevyhnutnu na vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo
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zmluvného vzt’ahu medzi prevadzkovatelom a kupujicim, najviac v§ak po dobu 10 rokov nasledujucich po
roku, v ktorom zmluvny vzt'ah vznikol, z dévodu povinnosti archivacie u¢tovnych dokladov.

Poskytnutie osobnych udajov kupujicim je zmluvnou poziadavkou a bez ich poskytnutia predavajici
nemoze riadne plnit’ zmluvu a preto ju nebude mozné s kupujicim ani uzavriet’.

Poskytované osobné tdaje dotknutej osoby prevadzkovatel’ poskytuje nasledovnym kategériam prijemcov:
- dorucovatelovi, resp. prepravcovi, zabezpecujicim dodanie tovaru kupujicemu,
- externej spolocnosti, resp. subjektu, zabezpecujucemu vedenie a spracovanie uctovnictva
prevadzkovatela,
- sidom, inym orginom verejnej spravy a inym organom statu, ak je to potrebné na splnenie zdkonne;
povinnosti prevadzkovatel'a.

Prevadzkovatel nezamysl'a preniest’ osobné udaje kupujiuceho ako dotknutej osoby do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizicii.

Kupujuci ako dotknutd osoba ma v suvislosti s poskytnutim a spractivanim osobnych udajov nasledujice

prava:

1. pravo pozadovat’ od prevadzkovatel'a pristup k osobnym tddajom tykajicim sa kupujiceho, a to pravo
ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju jeho osobné udaje a ak ano, ma pravo
ziskat’ pristup k tymto osobnym tdajom a informacie uvedené v ust. ¢l. 15 GDPR a ust. § 21 zakona o
ochrane osobnych udajov, a to za podmienok stanovenych v uvedenych ustanoveniach,

2. pravo pozadovat’ od prevadzkovatel'a, aby bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje a
doplnil nedplné osobné udaje, ktoré sa ho tykaju,

3. pravo dosiahnut’ u prevadzkovatel'a bez zbytocného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaju, za splnania predpokladov uvedenych v ust. ¢l. 17 GDPR a ust. § 23 zdkona o ochrane osobnych
udajov,

4. pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych udajov za splnenia predpokladov
uvedenych v ust. ¢l. 18 GDPR a ust. § 24 zakona o ochrane osobnych udajov,

5. pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti spractvaniu
osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, za podmienok uvedenych v ust. ¢l. 21 GDPR a ust. § 27 zdkona o
ochrane osobnych udajov,

6. pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol prevadzkovatel'ovi, v $truktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate a md pravo preniest’ tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak sa splnené aj d’alsie podmienky uvedené v ust. ¢l. 20
GDPR a v ust. § 26 zakona o ochrane osobnych udajov,

7. pravo podat’ navrh na Urad na ochranu osobnych tdajov SR, ak sa domnieva, %e je priamo dotknuty na
svojich pravach ustanovenych prisludnymi pravaymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych udajov.

Prava uvedené v bodoch 1. az 6 mdze kupujuci ako dotknutd osoba uplatnit’ voéi prevadzkovatel'ovi
pisomne v listinnej podobe — zaslanim listu na adresu sidla prevadzkovatela, alebo elektronicky — zaslanim
e-mailu na e-mailovt adresu prevadzkovatela.

Odstupenie od zmluvy

V zmysle ust. § 7 zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (zdkon
¢. 102/2014 Z. z.) ak je kupujicim spotrebitel’, ma pravo odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni
od prevzatia tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim momentom, ked kupujici alebo nim urcena tretia osoba, s
vynimkou dopravcu, prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru alebo ak sa:



a) viaceré tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusa,

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci moze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstipenie od zmluvy.

Kupujici svoje pravo odstipit’ od zmluvy moze uplatnit’ nasledovne:
a) pisomne na adrese sidla predavajiceho alebo
b) e-mailom na adrese kristina@kormuthova.sk

Kupujuci moéze pouzit’ formular na odstipenie dostupny na strankach internetového obchodu
predavajiceho, ktory mu bol ziroven odovzdany v potvrdeni objednavky.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ na adresu sidla
predavajuceho alebo ho osobne odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie
tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy znasa naklady na vratenie tovaru kupujuici, a to vratane nakladov na vratenie tovaru,
ktory nie je mozné vzhl'adom na jeho povahu vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstipenie tovar rozbalit’ a odskusat’ sposobom
primeranym tomu, aby zistil povahu, vlastnosti a funkcénost’ tovaru. Kupujici zodpoveda iba za akékol'vek
znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnostf a funk¢nosti tovaru. Vrateny tovar nesmie byt” poskodeny, musi byt kompletny a musi
byt’ zaslany predavajucemu s dokladom o kipe.

Predavajuci v lehote do 14 dnf odo diia dorucenia odstipenia kupujiceho od zmluvy vrati kupujicemu
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov. Predavajici vrati kupujicemu tieto platby rovnakym
sposobom, aky bol pouzity kupujicim pri platbe za tovar, pokial’ sa kupujici s predavajucim nedohodnd
inak. Predavajici nie je povinny vratit’ kupujicemu platbu skor, ako mu je doruceny tovar alebo ako mu
kupujuci preukaze, ze mu zaslal tovar spit’.

Kupujuci nemédze v zmysle ust. § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sdhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajuci nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstdpenie od
zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel'a,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

- predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nemoze ovplyvnit’,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajiceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
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dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté poc¢as navstevy predavajuceho
u spotrebitel'a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych ziznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

- predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na ziklade dohody o predplathom a predaj knth
nedodavanych v ochrannom obale,

- poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, nidjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innost’ami v ramci volného
¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavizuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym stihlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto sdhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Predavajuci osobitne upozoriiuje kupujiceho na nemoZnost’ odstupenia od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru na zakazku, nakol’ko bol zhotoveny podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho, vyrobeny na mieru, resp. urleny osobitne pre jedného
kupujiceho, a to v silade s § 7 ods. 6 pism. c) zakona & 102/2014 Z. z.. NemoZnost’
odstapenia od zmluvy sa vzt’ahuje najmi na zmluvu, predmetom ktorej je dodanie
personalizovanej fashion obuvi.

Reklamacie tovaru

Kupujuci mé pravo na reklamdciu vady zistenej na dodanom tovare. Predavajici zodpoveda za to, Ze tovar
v ¢ase plnenia ma vlastnosti vjsovne vymienené alebo obvyklé, ze ho mozno pouzit’ podla povahy a ucelu
zmluvy alebo podl'a toho, ¢o zmluvné strany dojednali, a Ze tovar nemd pravne vady (dalej len “vady”).
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim, a za vady, ktoré sa na tovare vyskytna
v zarucnej dobe.

Zodpovednost’ za vady sa nevzt'ahuje na vady spdésobené nasledovnym uzivanim: a.) ak vade doslo
mechanickym poskodenim vyrobku sp6sobenym kupujucim, b.) nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom,
sposobom inym ako bol uvedeny v nivode na pouzivanie, c.) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlhkost’ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru, d.)
zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar, e.) poskodenim tovaru nadmernym zat’azovanim, f.) pouzivanim
tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumenticii, v§eobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok.

Zodpovednost’ za vady sa nevzt'ahuje ani na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho casti) sposobené
pouzivanim tovaru. Kratsiu zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za vadu a neda sa reklamovat’.

Pravo na reklamaciu vady, ktord ma tovar pri prevzati alebo po case od prevzatia, je kupujict povinny
uplatnit’ u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do uplynutia zaruénej doby. Ak kupujici
neuplatni u predavajuceho svoje pravo na reklamaciu vady v zarucnej dobe, toto jeho pravo zanikne.

Ak kupujuici preukaze, ze mu bol doruceny nespravny tovar, alebo tovar nie je prisposobeny jeho osobitnym
poziadavkam uvedenym v objednavke alebo dodany tovar mu bol dodany v zlej kvalite, ma narok na
bezplatnd opravu tovaru (za podmienky Ze oprava tovaru je mozna), vymenu tovaru, alebo vratenie pefiazi
(odstupenie od zmluvy), resp. primerant zlavu z ceny, a to za podmienok a v silade s ust. § 622 a 623, resp.
s ust. § 648 zikona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho zikonnika. Kupujici znasa niklady na vritenie
reklamovaného tovaru v pripade, ak pravo na ich nihradu neoznami predavajucemu najneskér do 24
mesiacov od prevzatia tovaru.

Reklamacie (ako aj pripadné st’aznosti alebo iné podnety kupujiceho) moézu byt” uplatnené:
a) pisomne na adrese sidla predavajaceho alebo
b) e-mailom na adrese kristina@kormuthova.sk



Pri uplatnen{ reklamacie tovaru je kupujuci povinny predlozit’ predavajucemu pokladni¢ny alebo iny uc¢tovny
(danovy) doklad o jeho kiape, pripadne iné doklady, vyziadané podla potreby predavajucim, z ktorych je
nepochybne zrejmé, ze tovar bol zakupeny u predavajiceho a ze zaruénd doba poskytnuta predavajicim na
reklamaciu jeho vady este neuplynula. Kupujtci je zaroven povinny predlozit’ alebo dorucit’ predavajucemu
pri uplatneni reklamacie alebo bezodkladne po jej uplatneni reklamovany tovar, v opacnom pripade nebude
moct’ predavajici posidit’ opravnenost’ reklamacie a vyhodnoti ju ako neopravnent.

Kupujuci je povinny prehliadnut’ tovar bezprostredne po jeho prevzati. Pokial’ je zistené mechanické
poskodenie obalu tovaru, je kupujici povinny skontrolovat’ stav tovaru za pritomnosti dorucovatela a
spisat’ s nim zaznam o poskodeni. Vadu tovaru, ktord nebola zjavna pri jeho prevzati, je kupujici povinny
oznamit’ predavajucemu bezodkladne po jej zisteni.

Ak kupujuci uplatni reklamdciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny poucit’ kupujuceho
o jeho pravach vyplyvajicich z uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady tovaru v zarucnej dobe podla
Obcianskeho zdkonnika a na zaklade rozhodnutia, ktoré z tychto prav kupujici uplatiuje, urci predavajici
alebo nim povereny zamestnanec spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do
3 pracovnych dnf odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dnf odo dna uplatnenia reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamdicie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dnf odo dila uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa kupujici pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania:
- odovzdanim opraveného tovaru,
- vymenou tovaru,
- vratenim kapnej ceny tovaru,
- vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
- pisomnd vyzva na prevzatie plnenia,
- odovodnené zamietnutie reklamdcie.

Predavajuci vyda pri uplatneni reklamacie kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamécie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucit’ ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorudit’ ihned’, predavajici ho doruci bez
zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak mad kupujici moznost’ preukizat’ uplatnenie reklamdcie inym
sposobom. Potvrdenie o prijati reklamacie bude obsahovat’ okrem iného identifikiciu predavajiceho
a kupujuceho, ¢o je obsahom reklamacie podl'a kupujiceho, aky sposob vybavenia reklamacie pozaduje,
datum a miesto prijatia reklamdcie a podpis pracovnika predavajuceho.

Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia zmluvy, moze predavajici
vybavit’ reklamdciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohl'adu na vysledok odborného
posidenia nemdze predavajuci od kupujiceho vyzadovat’ dhradu nakladov na odborné posidenie tovaru
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Predavajuci poskytne kupujicemu koépiu
odborného postudenia odovodnujice zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaven{ reklamacie uviest’, komu moze kupujuci
zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej
v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posidenia tovaru, ako aj vetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici
odbornym posudenim preukiaze zodpovednost’ predavajucecho za reklamovand vadu tovaru, moéze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaruénd doba neplynie.



Predavajuci je povinny kupujacemu uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady
vynalozené na odborné postudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace icelne vynalozené niklady. Znova
uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut’.

O tom, ze reklamacia bola vybavena a akym sp6sobom, je predavajici povinny informovat’ kupujiceho, a
to na elektronicku adresu uvedent pri reklamadcii alebo prostrednictvom inych kontaktnych udajov, podla
ktorych bude mozné kupujiceho upozornit’ na vybavenie reklamacie. Predavajici v tomto oznameni uvedie
lehotu pre vyzdvihnutie reklamovaného tovaru. Predavajici je povinny o vybaveni reklamécie vydat’
pisomny doklad najneskér do 30 dnf odo dna uplatnenia reklamacie.

Za neopravnenu sa povazuje reklamacia:

- ktorou kupujuci reklamuje vady tovaru, ktoré nevyplyvaji zo zmluvného vzt'ahu medzi
predavajucim a kupujucim, su v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi,

- ak kupujuci uplatiiuje reklamaciu vady, na ktord sa zodpovednost’ predavajuceho nevzt'ahuje,

- ak skutocnosti, ktoré kupujuci vo svojej reklamacii uvadza sa nezakladaji na pravde

- akje takdto reklamicia podand po uplynuti zarucnej doby

- ak kupujuci pri reklamacii, alebo bezodkladne po jej uplatneni, nepredlozil predavajucemu
reklamovany tovar, resp. nepreukazal existenciu vady inym déveryhodnym sposobom.

Zaruka

Na kazdy dodany tovar v pripade zmluvy uzatvorenej so spotrebitel'om, sa vzt'ahuje zakonna zaru¢na doba,
ktora je 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynit’ odo dila prevzatia tovaru.

Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci ma pravo obratitt sa na predavajuceho so ziadost'ou o ndpravu (e-mailom na
kristina@kormuthova.sk.), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajiuci odpovie na tito ziadost’ zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ARS) podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov. ARS subjektami
st organy a opravnené pravnické osoby podl'a ust. § 3 zakona 391/2015 Z.z. Navth moéze kupujici podat’
sposobom utéenym podla ust. § 12 zdkona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné nijst’ na
stranke Ministerstva hospodarstva SR http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskvch-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov.

Kupujuci méze podat’ st’aznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfmrPevent=main.home2.show&lng=SK.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit’ len spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20,- EUR. Subjekt
ARS moéze od spotrebitela pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho rieenia sporu maximalne
do vysky 5,- EUR s DPH. Naklady spojené s alternativoym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu
samostatne bez moznosti ich nahrady.

Informacia o diZke trvania zmluvy
Zmluva uzatvorend prostrednictvom internetového obchodu ma charakter kiapnej zmluvy, resp. zmluvy o

zhotoveni veci na zakazku, a najcastej$im sposobom jej zaniku je splnenim zavizku oboch zmluvnych stran.
Zmluva moéze tiez zaniknut’ vSeobecnymi sposobmi zaniku zavizku, a to najmi odstipenim od zmluvy


http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
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v pripade omeskania druhej zmluvnej strany so splnenim jej zavizku podla tejto zmluvy, v pripade ak
k splneniu zavizku neddjde ani v dodatocnej lehote poskytnutej opravnenou zmluvnou stranou.

Zavereéné ustanovenia

Predavajuci nie je vo vzt'ahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ust. § 3 ods. 1
pism. n) zikona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pti predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho.

Vsetky dojednania medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravny vzt'ah medzi kupujicim a predavajicim, najmi prava a povinnosti neupravené zmluvou alebo
tymito obchodnymi a dodacimi podmienkami, sa riadia predovsetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ dna 1.11. 2020



